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Nekvalifikuoty ,,NQ Smart-ID“ sertifikaty naudojimo nuostatos ir taisyklés

Originalaus SK ID Solutions AS dokumento, ,, Terms and Conditions for Use of Certificates of non-qualified Smart-ID“,

vertimas.
Galioja nuo 12.05.2021

Apibrézimai ir akronimai

Terminas

Apibrézimas

Pazangusis
elektroninis parasas

Elektroninis parasas tenkinantis elDAS 26 straipsnio reikalavimus.

nustatymo sertifikatas

Tapatybés Unikalus asmens identifikavimas tikrinant jo / jos pateikiamg tapatybe.
nustatymas
Tapatybés Sertifikatas skirtas tapatybei nustatyti.

»SK 1D Solutions” AS patikimy
paslaugy taikymo patvirtinimas
(SK PS)

Patvirtinimas apie SK taikomas praktikas teikiant patikimumo uztikrinimo paslaugas.

Sertifikatas

Viesasis raktas, kartu su sertifikato profilyje pateikta papildoma informacija,
jraSomi uzkoduojant privaciuoju raktu, kurj iSduoda uz sertifikaty iSdavima
atsakinga organizacija (CA).

Organizacija atsakinga uz
Sertifikaty iSdavima (CA)

SK struktdros dalis, atsakinga uz elektroniniy sertifikaty ir jy elektroniniy
parasy iSdavima ir tikrinima.

Sertifikavimo politika (CP)

Nekvalifikuoty ,,NQ Smart-ID“ sertifikaty iSdavimo politika.

Sertifikato profilis

»NQ Smart-ID“ sertifikatas ir OCSP profilis.

Sertifikavimo veiklos nuostatos
(CPS)

,SK ID Solutions” AS — EID-NQ SK sertifikavimo veiklos nuostatos.

Klienty aptarnavimo centrai

Klienty aptarnavimo centruose priimami prasymai iSduoti ,NQ Smart-ID“ sertifikatus,
iS kur jie perduodami SK. Klienty aptarnavimo taskuose taip pat priimami prasymai
atSaukti sertifikatus, kurie taip pat perduodami SK.

Klienty aptarnavimo centro
pagalbos linija

Tai klienty aptarnavimo centro teikiama pagalbos paslauga. Naudodamiesi
pagalbos linija klientai, kurie praSymus iSduoti sertifikatus pateiké ,NQ Smart-
ID“ klienty aptarnavimo centre, gali pateikti praSymus ,,Q Smart-ID“ sertifikatus
atsaukti.

elDAS

2014 m. liepos 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr.
910/2014 dél elektroninés atpaZinties ir elektroniniy operacijy patikimumo
uztikrinimo paslaugy vidaus rinkoje, kuriuo panaikinama Direktyva 1999/93/EB.

Tapatybés nustatymo paslaugy
teikéjas

Organizacija teikianti elektroninio tapatybés patvirtinimo priemones ir atsakinga
uZ elektroninés tapatybés sukirima, kuri naudojama iSduodant ,,NQ Smart-ID“
sertifikatus. Smart-ID” teikéjas nustaté, kad Tapatybés nustatymo paslaugy
teikéjas laikosi tapatybés nustatymo reikalavimy iSduodant nekvalifikuotus
sertifikatus.
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Nekvalifikuoto elektroninio
paraso sertifikatas

Elektroninis atestatas, susiejantis elektroninio paraSo patvirtinimo duomenis su
fiziniu asmeniu, ir patvirtinantis bent jau to asmens vardg ir pavarde.

,NQ Smart-ID“

,Smart-ID“ kuris apima vieng sertifikaty porg — asmens tapatybés patvirtinimo ir
nekvalifikuoto elektroninio paraso sertifikatus ir atitinkamus jy vieSuosius raktus.

Objekto identifikatorius

Identifikatorius naudojamas objektui suteikti unikaly pavadinimg (OID).

oCspP

Internetinis sertifikato blsenos protokolas

PIN kodas

Tapatybés patvirtinimo sertifikatg ir elektroninio paraso sertifikatg atitinkancio
privaciojo rakto aktyvinimo kodas.

Privatusis raktas

Raktas i$ rakty poros, kurj rakty poros savininkas, prisiimdamas asmenine
atsakomybe, laiko paslaptyje ir kuris naudojamas elektroniniams parasams kurti ir
(arba) elektroniniams duomenims ar byloms, uzsifruotoms atitinkamo viesojo rakto
pagalba, issifruoti.

Viesasis raktas

Raktas i$ rakty poros, kurj atitinkamos rakty poros savininkas gali naudoti viesai.
Privatusis raktas naudojamas pasikliaunanciosios $alies, siekiant patikrinti
atitinkamo privaciojo rakty savininko sukurtus elektroninius parasus ir (arba)
uzsifruoti praneSimus taip, kad jie galéty bati issifruoti tik asmens turincio
atitinkamg privatyjj rakta.

Pasikliaunancioji Salis

Subjektas, kuris remiasi sertifikate pateikiama informacija.

SK ,SK ID Solutions” AS, sertifikavimo paslaugy teikéjas.
SK PS ,»SK ID Solutions” AS patikimy paslaugy taikymo patvirtinimas.
SLA Susitarimas dél teikiamy paslaugy lygio.

,Smart-ID”

,Smart-ID“ yra naujoji elektroniné asmens tapatybés patvirtinimo sistema,
suteikianti vartotojams galimybe naudotis elektroninés tapatybés patvirtinimo ir
elektroninio paraso paslaugomis.

»Smart-ID“ paskyra

Vartotojas, norédamas naudotis ,,Smart-ID“ sistemos paslaugomis turi uzregistruoti
,Smart-ID“ paskyra. ,Smart-ID“ paskyra ,Smart-ID“ sistemoje, atidarius , Smart-ID“
programa, susiejama su ,,Smart-ID“ vartotojo tapatybe. Kuriant ,,Smart-ID“ paskyrg ir
ja registruojant, ,,Smart-ID“ paskyros savininko (vartotojo) tapatybe patvirtina
registruojancioji instancija, o rysj tarp tapatybés ir rakto poros patvirtina sertifikavimo
tarnyba. ,Smart-ID“ paskyrai priskiriami pazangiojo elektroninio paraso ir tapatybés
patvirtinimo rakty pora.

»Smart-ID” paslaugos teikéjas

Organizacija teisiskai atsakinga uz ,Smart-ID“ sistema. ,Smart-ID“ paslaugos
teikéjas — SK.

,Smart-ID“ programa

Techniné ,,Smart-ID“ sistemos dalis. Vartotojo mobiliajame prietaise jdiegta ,,Smart-
ID“ programa, suteikianti prieigg prie nekvalifikuoto ,Smart-ID“ paslaugos.

,Smart-ID“ sistema

Techniné ir organizaciné dalys leidZiancios elektroninéje aplinkoje naudotis asmens
tapatybés atpazinimo ir paraso sistemomis. ,,Smart-ID“ sistema vartotojams
(susiklrusiems ,Smart-ID“ paskyrg) suteikia galimybe identifikuoti savo tapatybe
elektroninio paraso paslaugas teikiantiems asmenims, ir valdyti savo ,Smart-ID*
paskyras.

Vartotojai (abonentai)

Fiziniai asmenys, kuriems iSduodami ,,NQ Smart-ID“ sertifikatai.

Nuostatos ir taisyklés

Dokumentas aprasantis vartotojo pareigas ir atsakomybe dél sertifikaty naudojimo.




Nekvalifikuoty ,,NQ Smart-ID“ sertifikaty naudojimo nuostatos ir taisyklés

@ID SOLUTIONS

1. Bendrosios sglygos

1.1. Sios nuostatos ir salygos apibréZia pagrindines SK taikomas politikas bei praktikas, kurios pateikiamos ,,NQ Smart-
ID“ skirtoje CP, CPS ir SK PS (pavyzdZiui, ,Informacijos atskleidimo pareiskimas“).

1.2. Nuostatos ir sglygos reglamentuoja vartotojo naudojimasi sertifikavimo paslauga ir yra teisinio jsipareigojimo
pagrindas (susitarimas) tarp vartotojo ir SK.

1.3. Vartotojas privalo su nuostatomis ir sglygomis susipaZzinti ir sutikti.

1.4. SK turi teise bet kuriuo metu nuostatas ir sglygas taisyti ar is dalies keisti, jei tokiems pakeitimams turi
pateisinamas priezastis. Informacija dél pataisymy ar pakeitimy bus skelbiama internetinéje svetainéje, adresu
https://www.skidsolutions.eu/en.

1.5. Vartotojas gali kreiptis dél ,NQ Smart-ID“ iSdavimo tik asmeniskai. ,NQ Smart-ID“ negali bati iSduodamas asmens
atstovui ar treciajam asmeniui.

2. Sertifikato patvirtinimas

2.1. SK isdavus sertifikatus, vartotojas patikrina sertifikatuose esanc¢iy duomeny tiksluma. Jeigu vartotojas nustato,
kad sertifikatuose esantys duomenys yra teisingi, tai vartotojas patvirtina, kad informacija yra teisinga. Laikoma,
kad patvirtinamas yra sertifikato priémimas.

2.2. Jeigu iSduodamas naujas sertifikato raktas, vartotojas patikrina sertifikate esanciy duomeny tikslumg ir patvirtina

informacijos teisinguma.

3. Sertifikato tipas, patvirtinimo proceduros ir naudojimas

Sertifikatas Naudojimas Taikoma sertifikato (o] ]b] Apizvalga
Tipas politika ir
leidimas
,Smart-ID“ Elektroninio ,,SK ID Solutions” AS — 1.3.6.1.4.1. Internetinis atributas (1.3.6.1)
sertifikatai paraso sertifikavimo politika 10015.17.1 Privataus subjekto atributas(4)
sertifikatas skirta nekvalifikuotiems Privataus verslo valdytojo
skirtas: »Smart-ID” suteiktas registruotojo verslo
sertifikatams, pateikta atributas IANA(1)
kurti eIDAS adresu SK atributas IANA registruose
reikalavimus https://www.skidsoluti (10015)
atitinkant;j ons.eu/en/repository/C Sertifikavimo paslaugos atributas
pazangyjj P/. (17.12).
elektroninj
parasa.
ETSIEN 319 411-1 0.4.0.2042.1.1 | itu-t(0) identifikuota
naudojimo politika: NCP organizacija(4) etsi(0)
kity sertifikaty politikos (2042).
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Tapatybés ,SKID Solutions” AS—  [1.3.6.1.4.1. Internetinis atributas (1.3.6.1)
nustatymo sertifikavimo politika 10015.17.1 Privataus subjekto atributas(4)
sertifikatas skirta nekvalifikuotiems Privataus verslo valdytojo
skirtas: ,Smart-ID“ suteiktas registruotojo verslo
sertifikatams, pateikta atributas IANA(1)
tapatybei adresu SK atributas IANA registruose
nustatyti. https://www.skidsoluti (10015)
ons.eu/en/repository/C Sertifikavimo paslaugos atributas
P/. (17.1).
ETSIEN 319 411-1 0.4.0.2042.1.1 | itu-t(0) identifikuota
naudojimo politika: NCP. organizacija(4) etsi(0)
kity sertifikaty politikos (2042)
politiky identifikatoriai(1) ncp(1).

3.1. Draudziama vartotojo sertifikatg naudoti Siais tikslais:

3.1.1. uZsiimti jstatymus paZeidzZiancia veikla (jskaitant kibernetines atakas ir bandymus jsilauzti j ,NQ Smart-ID“
sertifikaty sistemgq);

3.1.2. naujy sertifikaty ir (arba) informacijos, susijusios su Sertifikato galiojimu, iSdavimas;
3.1.3. vartotojo privaciojo rakto perdavimas naudotis treciosioms 3alims;
3.1.4. automatinis, elektroniniam parasui skirto sertifikato, naudojimas;

3.1.5. elektroniniam parasui skirto sertifikato naudojimas pasirasant dokumentus, kuriy pasirasymas gali sukelti
nepageidaujamas pasekmes (Sis punktas apima ir testavimui skirty dokumenty pasirasyma).

3.2. Vartotojo tapatybe patvirtinantis sertifikatas negali bati naudojamas siekiant kurti eIDAS reglamenta atitinkancius
pazangius elektroninius parasus.

Patikimumo ribos

4.1. Sertifikatai jsigalioja nuo sertifikate nurodytos datos.
4.2. Sertifikato galiojimas baigiasi panaikinus sertifikatg arba nurodytg sertifikato galiojimo pabaigos diena.

4.3. Audito jrasai yra saugomi ne trumpiau nei 10 mety. Fiziniai ir skaitmeniniai archyvy jrasai apimantys informacija
apie prasymus isduoti sertifikatus, atitinkamas registracijas ir uzklausas, arba prasymus atSaukti sertifikatus,
atitinkamo sertifikato galiojimo laikui pasibaigus saugomi mazZiausiai 10 mety.

Vartotojo teisés ir pareigos

5.1. Vartotojas turi teise pateikti paraiska dél ,NQ Smart-ID“ sertifikato iSdavimo.
5.2. Vartotojas jsipareigoja:

5.2.1. sutikti su nuostatomis ir sglygomis;

5.2.2. laikytis SK nustatyty reikalavimy;

5.2.3. naudoti ,,Smart-ID“ aplikacijg, kuri yra platinama SK;

5.2.4. naudoti jo / jos privatyjj rakta ir sertifikatg remiantis nuostatomis ir sglygomis, jskaitant 9 straipsnyje ir
Estijos Respublikos ir Europos Sgjungos teisés aktuose iSdéstytus taikytinus susitarimus;

5.2.5. uztikrinti, kad jis / ji nebenaudoty savo privataus rakto, jeigu pranesama, kad jo / jos sertifikatas buvo
atSauktas arba, kad buvo sukompromituota iSduodancioji CA;
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5.2.6. uztikrinti, kad vartotojo privatyjj raktg naudoty ir valdyty tik jis/ji;
5.2.7. ,Smart-ID“ sistemoje teikti teisingg ir nemelagingg informacija;

5.2.8. pasikeitus asmeniniams vartotojo duomenims, per protingg laikg pateikti juos ,,Smart-ID“ sertifikavimo
paslaugos teikéjui bei atSaukti savo turimus sertifikatus;

5.2.9. nedelsiant informuoti SK dél galimo neautorizuoto jo / jos privaciojo rakto naudojimo ir jo / jos sertifikato
atSaukimo;

5.2.10. nedelsiant atSaukti jo / jos sertifikatus, jei jo / jos privatusis raktas yra pamestas ar prarastas kitais
budais;

5.2.11. vartotojas, prarades savo PIN kodo kontrole, privalo nedelsiant atSaukti savo sertifikato galiojima arba
pateikti praSyma naujam ,,NQ Smart-ID“ PIN kodui gauti.

6. SK teisés ir pareigos

6.1.
6.2.

SK turi teise protingam laikotarpiui apriboti ,,.Smart-ID“ paskyros naudojimg, jei to reikia dél saugumo priezasciy.
SK jsipareigoja:

6.2.1. teikti sertifikavimo paslaugas remiantis 10 skirsnyje bei atitinkamuose teisés aktuose nustatytais
galiojandiais susitarimais;

6.2.2. vesti iSduoty sertifikaty ir jy galiojimo apskaitg;
6.2.3. uztikrinti sauguma taikant vidines saugumo proceddras;
6.2.4. uztikrinti galimybe tikrinti sertifikaty galiojima 24 valandas per parg;

6.2.5. uztikrinti, kad sertifikavimo raktai bty apsaugoti taikant saugumo moduliy jranga (pavyzdziui, HSM) ir
kontroliuojami isskirtinai tik SK;

6.2.6. uztikrinti, kad sertifikavimo raktai blty naudojami vadovaujantis sertifikavimo paslaugy nuostatomis ir
aktyvuojami taikant kontrolés paskirstymo procedira.

7. Pasikliaunanciosios Salies jsipareigojimai dél sertifikato busenos
patikros

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Pasikliaunancioji 3alis jvertina rizikg ir atsakomybe susijusig su sertifikaty pripazinimu ir patvirtinimu. Rizika ir
atsakomybé iSdéstyti CPS ir CP dokumentuose.

Jei sertifikuoto tapatybés nustatymo ar elektroninio paraso pateikimo metu sertifikato galiojimui nustatyti
duomeny nepakanka, pasikliaunancioji Salis sertifikato galiojima tikrina naudodamasi SK teikiama sertifikaty
patikros paslauga.

Pasikliaunancioji salis laikosi sertifikate nurodyty apribojimy ir uztikrina, kad einamoji operacija atitinka CPS ir CP
dokumentuose iSdéstytus nuostatus.

Pasikliaunancioji Salis naudodama pirmosios vartotojo registracijos sistemoje metu gautg informacija, pagal ,NQ
Smart-1D“ sertifikatg, patvirtina vartotojo tapatybe.

Pasikliaunancioji salis jsipareigoja:
7.5.1. nekurti naujy tapatybiy remiantis tik ,,NQ Smart-ID“ sertifikaty kaupiama informacija;

7.5.2. jei sertifikate ir tapatybés atpazinimo paslaugos teikéjo duomeny bazeéje esantys vardai nesutampa, pradéti
vartotojo vardo keitimo duomeny bazéje procedira.

SK uztikrina sertifikato blisenos patikros paslaugos prieinamumag 24 val. per parg, 7 dienas per savaite, bent 99,44
% metinj prieinamuma ir neilgesne, nei 0,28% metine prastova.

SK teikia OCSP paslauga skirta sertifikato bisenai patikrinti. Si paslauga pasiekiama naudojant HTTP protokola.
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7.8. Pasikliaunancioji $alis tvirtina sertifikato galiojima tikrindama sertifikato galiojimo informacijg OCSP. SK teikia
OCSP paslauga remdamasi Siomis nuostatomis:

7.8.1. OCSP paslauga yra nemokama ir vieSai prieinama sertifikavimo tarnybos informacijos prieigos plétinyje;
7.8.2. Remiantis susitarimu ir nustatytu kainorasciu SK sitilo OCSP paslaugas geresnémis SLA sglygomis.

7.9. Priklausomai nuo sertifikato profilio, OCSP paslaugos URL jtraukiamas j AIA (institucijos informacijos prieigos)
laukelj.

7.10.El. pasto adresu info@skidsolutions.eu galima prasyti informacijos apie atSaukimo bukle ir informacijos apie
sertifikata, kurio galiojimo laikas pasibaige.

7.11. OSCP teikiamose paslaugose yra informacija apie sertifikato statusg iki pasibaigiant jo galiojimo laikui.

Kity dalyviy pareigos

8.1. ,Smart-ID“ paslaugos teikéjas jsipareigoja:
8.1.1. laikytis rakty generavimo ir saugojimo procediry, kaip aprasyta CPS;
8.1.2. laikytis CPS aprasyty reikalavimy dél mokesciy;
8.1.3. perduoti teisingus sertifikatus ir teisingg sertifikaty bidsenos informacija;

8.1.4. pries informuojant subjektg apie tapatybés nustatymo paslaugy teikéjo nurodoma jo biseng patikrinti
subjektg, o tiksliau, patikrinti, ar jis atitinka tapatybés nustatymo paslaugy teikéjo keliamus reikalavimus
nepatvirtintam sertifikatui gauti.

8.2. ,Smart-ID“ paslaugos teikéjui, gavus jrodymuy, kad tapatybés patvirtinimo paslaugos teikéjas nesilaiko Tapatybés

patvirtinimo teikéjams keliamy reikalavimy, suteikiama teisé atSaukti tapatybés patvirtinimo blsenos procedira.

8.3. Tapatybés nustatymo paslaugy teikéjas privalo imtis protingy priemoniy, kad patikrinty atstovavimo teise, jei
nepilnamecio atstovas pateikia praSyma ,,NQ Smart-ID“ sertifikatui gauti.

8.4. Tapatybés nustatymo paslaugy teikéjas turi atitikti tapatybés nustatymo paslaugy teikéjams dél nepatvirtinty
sertifikaty keliamus reikalavimus.

Ribotoji garantija ir atsakomybés apribojimai / atsisakymas

9.1. Vartotojas asmeniskai atsakingas uz jo/jos privaciojo rakto dalies prieZitrg, kuri yra jo/jos Zinioje.

9.2. Vartotojas asmeniskai ir visapusiskai atsakingas uZ bet kokias dél skaitmeninio tapatybés nustatymo ir
skaitmeninio paraso paslaugoms naudojamo asmens sertifikato taikymo galincias kilti pasekmes (sertifikavimo
galiojimo laikotarpiu ir galiojimui pasibaigus).

9.3. Vartotojas asmeniskai atsakingas uz bet kokig Zalg / pasekmes kylancius dél jo / jos klaidos arba jo / jos
jsipareigojimy, apibrézty Siose nuostatose ir sglygose ir (arba) Estijos Respublikos teisés aktuose, nevykdyma.

9.4. Vartotojas zZino, kad skaitmeniniai parasai iSduoti pasibaigusio galiojimo ar panaikinto sertifikato pagrindu laikomi

negaliojanciais.
9.5. SK uZztikrina:

9.5.1. sertifikavimo paslaugos yra teikiamos remiantis CPS, CP ir atitinkamuose Estijos Respublikos ir Europos
Sgjungos teisiniuose dokumentuose nustatyta tvarka.

9.5.2. Sertifikavimo raktai yra apsaugoti taikant saugumo moduliy jrangg (pavyzdziui, HSM) ir kontroliuojami
iSskirtinai tik SK;

9.5.3. sertifikavimo raktai naudojami vadovaujantis sertifikavimo paslaugy nuostatomis ir aktyvuojami taikant
kontrolés paskirstymo procedira.

9.5.4. organizacija turi privalomajj draudimg, kuris apima visas SK teikiamas paslaugas ir uztikrina Zalos, kylancios

dél SK jsipareigojimy nevykdymo, atlyginimg;
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9.5.5. organizacija, prie$ nutraukdama sertifikavimo paslaugy tiekima, apie tai informuoja visus vartotojus. Pagal
CPS nustatytg tvarka SK taip pat iSsaugo dokumentacija ir visg informacija susijusia su sertifikavimo
paslaugy nutraukimu.

9.6. SK néra finansiskai atsakinga uz ,,NQ Smart-ID“ sertifikatuose laikomg informacija.
9.7. SK neatsako uz:

9.7.1. vartotojy privaciyjy rakty sauguma, piktnaudziavima sertifikatais, neadekvacia pasitikinCiosios 3alies
sertifikaty patikros praktika ar neteisingus pasitikinciosios Salies sprendimus, bei kitas pasekmes, kylancias
dél klaidingo ar aplaidaus sertifikaty patikros proceso;

9.7.2. jsipareigojimy nevykdyma, jei jis kylg dél prieZitros organy, duomeny apsaugos prieziuros institucijy ar kity
bet kokiy vieSyjy institucijy sukelty saugumo problemy;

9.7.3. jsipareigojimy nevykdyma, jei to priezastis nevaldomos aplinkybés ar nenugalima jéga.

10. Taikytini susitarimai, CPS, CP

10.1. Taikytini susitarimai, naudojimosi politika ir praktika bei pareiskimai susije su nuostatomis ir sglygomis dél
sertifikaty naudojimo:

10.1.1. ,SKID Solutions“ AS — nepatvirtinty ,,Smart-ID“ sertifikaty iSdavimo taisyklés, skelbiamos adresu
https://skidsolutions.eu/en/repository/CP/;

10.1.2. ,SKID Solutions“ AS — nepatvirtinty sertifikaty iSdavimo procediros taikymo aprasymas, skelbiamas
adresu https://skidsolutions.eu.ee/en/repository/CPS/;

10.1.3. ,SKID Solutions“ AS patikimy paslaugy taikymo patvirtinimas, skelbiamas adresu:
https://skidsolutions.eu/en/repository/sk-ps/;

10.1.4. ,Smart-ID“ sertifikatas ir OCSP profilis, pateikti: https://www.skidsolutions.eu/en/repository/profiles/;

10.1.5. Pagrindinés klienty duomeny apsaugos taisyklés, skelbiamos adresu:
https://www.skidsolutions.eu/en/repository/data-protection/.

10.2. Galiojancios visy susijusiy aktualiy dokumenty kopijos skelbiamos SK duomeny saugykloje, adresu
https://www.skidsolutions.eu/en/repository/.

11. Privatumo politika ir konfidencialumas

11.1. Dirbdami su asmenine informacija bei prisijungimo duomenimis SK vadovaujasi klienty duomeny apsaugos
principais, pateiktais SK saugykloje adresu https://skidsolutions.eu/en/repository/data-protection/, bei Estijos
Respublikos teisés aktais.

11.2. Vartotojas yra susipazines ir sutinka su tuo, kad naudojant sertifikatus tapatybés patvirtinimo skaitmeninéje
erdvéje tikslais asmeniui, atliekanc¢iam identifikacijg, iSsiunciamas vartotojo ,,NQ Smart-ID“ sertifikatas, kuriame
pateikiamas vartotojo vardas, pavardeé ir asmens identifikavimo kodas.

11.3. Visa paslaugy teikimo metu gaunama ir viesai skelbti neskirta informacija (pavyzdZiui, informacija Zinoma tik SK
dél to, kad ji vykdo ir teikia patikimuma uztikrinancias paslaugas) yra konfidenciali. Remiantis jstatymais
vartotojas turi teise gauti SK apie jj surinktg informacija.

11.4.Vykdydama skirtingo lygmens saugumo kontrole SK apsaugo konfidencialig informacijg bei informacijg skirtg
vidiniam naudojimui nuo galimy pavojy ir atskleidimo treciosioms Salims.

11.5. SK turi teise atskleisti vartotojo duomenis treciosioms jstatymus ir teisinius aktus jgyvendinancioms, ir teise gauti
tokig informacijg turin¢ioms salims.

11.6. Neasmeniniai statistiniai duomenys apie SK teikiamas paslaugas laikomi viesa informacija. SK pasilieka teise
skelbti neasmeninius statistinius duomenis apie jy teikiamas paslaugas.

11.7.SK turi teise dalytis atitinkamais duomenimis su Pasikliaunancigja Salimi, kad uZtikrinty saugy sertifikaty
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Nekvalifikuoty ,,NQ Smart-ID“ sertifikaty naudojimo nuostatos ir taisyklés

naudojima.

12. Kompensavimo politika

12.1. Kompensavimo procediras SK vykdo atskirai vertindama kiekvieng konkrety atvejj.

13. Teiseés aktai, skundai ir gincy sprendimas

13.1.SK, kaip CA, registruota Estijos Respublikoje ir Europos Sajungoje, todél sertifikavimo paslaugai taikomi Estijos
Respublikos ir Europos Sgjungos teisés aktai.

13.2.,,NQ Smart-ID“ sertifikavimo paslauga atitinka patikimy paslaugy reikalavimus, kaip aprasyta elDAS.

13.3. Bet kokie ginéai tarp aliy turi biiti sprendziami taikiai, bendru sutarimu. Salims nepavykus susitarti taikiai, gin¢as
sprendziamas teisme, kuris priklauso SK bdstinés vietai.

13.4. Kitos Salys apie skundus ar pretenzijas informuojamos ne véliau kaip per 30 kalendoriniy dieny po skundo ar
pretenzijos pagrindo nustatymo, iSskyrus atvejus, kai jstatymais numatomos kitokios sglygos.

13.5. abonentas arba bet kokia kita Salis gali teikti savo skundus ar reikalavimus Siuo elektroninio pasto adresu:
info@skidsolutions.eu.

13.6. Visi skundai ir uzklausos turi bati siunc¢iami naudojant Siose nuostatose ir sglygose pateikta kontaktine
informacija.

14. Kontaktiné informacija

14.1. Patikimy paslaugy teikéjas
SK ID Solutions AS
Registracijos kodas 10747013
Parnu mnt. 141, 11314
Tallinn, ESTONIA (Estija)
(Pirmadienis—penktadienis 9:00—18:00 Ryty Europos laiku)

http://www.skidsolutions.eu/en

Telefonas +372 610 1880
Faksas +372 610 1881

El. pastas info@skidsolutions.eu

14.2. PraSymaii dél ,,NQ Smart-ID“ sertifikaty atSaukimo priimami visg parg, pagalbos linija. Pagalbos linija:

14.2.1. skambinant i$ Estijos +372 715 1606 arba rasant help.ee@smart-id.com;

14.2.2. skambinant i$ Latvijos +371 6766 5001 arba rasant help.lv@smart-id.com;

14.2.3. skambinant i$ Lietuvos +370 670 41807 arba rasant help.lt@smart-id.com;

14.3.Taip pat klienty aptarnavimo centro pagalbos linija priima prasymus atSaukti ,NQ Smart-ID“ sertifikatus.

14.4. PraSymai dél ,NQ Smart-ID“ sertifikaty atSaukimo taip pat priimami savitarnos svetainéje ir (arba) ,Smart-ID“
programoje ir (arba) klienty aptarnavimo centruose.

14.5. Pagalbos linijose, savitarnos svetainése ir klienty aptarnavimo centruose teikiama informacija ir jy kontaktiniai
duomenys teikiami internetinése SK svetainése https://www.skidsolutions.eu/en ir https://www.smart-id.com/.
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